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WOORD VOORAF

De Nederlandse Federatie wvan Organisaties wvan Ouders wvan
Dove Kinderen (FODOK} organisserde 3 juni 1989 een Gezins-
dag. Bij die gelegenheid werd door de voorzitter het
Toekomstscenario Gezinsbegeleiding t.b.v. ernstig auditief
gehandicapte kinderen en hun ouders aangeboden aan Prof.
Van Londen, directeur—generaal van de Volksgezondheid. De
voorzitter, mevrouw Bruning, sprak de hoop uit dat de
staatssecretaris de in het rapport beschreven standpunten,
inclusief de financiéle consequenties, zal willen accepte-
ren.

De staatssecretaris heeft geluisterd. In een brief d4dd.

14 december 1989 wverzocht hij de Ziekenfondsraad een start
te maken met de invoering van gezinsbegeleiding ten behoceve
van het ernstig auditief gehandicapte kind en ziin ouders
door middel van het treffen van ecen subsidieregeling wvoor
dat doel.

Het Toekomstscenario was nog onveldoende expliciet over de
disciplines en het takenpakket van de hulpverleners. In dit
Strategisch Beleids- en Activiteitenplan 1989-19%3 is dit
verder uitgewerkt. Ook voor de Audiologische Centra, dis
immers de belangriike eerste aanzet tot gezinsbegeleiding
geven, werd deze uitwerking gemaakt. Dit rapport is een
vervolg en aanvulling op het Toekomstscenario en werd op-
gesteld door de Beleidscommissie Gezinsbegeleiding.

Beleidscommissie Gezinsbegeleiding
december 19%0

Secretariaat:

Nederlandse Stichting voor

het Dove en Slechthorende XKind
Oranje Nassaulaan 49

1075 AK Amsterdam

tel. 020-6641151




I. ACHTERGRONDEN, VISIE OF DE ONTWIRKKELING VAN DOVE EN
ERNSTIG SLECHTHORENDE KINDEREN EN DE INTERACTIE IN
HET GEZIN

De eerste levensjaren van een kind zijn van wezenlijk belang
voor het verloop van zijn verdere ontwikkeling. In de =arste
levensjaren moeten op alle ontwikkelingsgebieden processen op
gang komen en het ontbreken van deze processen of het gebrek-
kig verloop ervan heeft in het algemeen {ernstige) nadelige
consequenties veoor de verdere ontwikkeling. Hoewel niet
precies te zeggen valt wanneer een kind fatale achterstanden
oploopt en wat later nog wel valt in te halen.

Belangrijke ontwikkelingsprocessen op het gebied van taal,
cognitie, socialisatie, emoties en spel komen tot stand in de
interactie met de omgeving. De rol van de opvoeders, als
degenen die betekenis verlenen aan de ervaringen die het kind
opdoet, is hierbij van grcte invloed.

Nu zijn er in iedere opvoeding vele wegen en vele manieren
die kunnen leiden tot een ongeveer geliijk eindresultaat.
Opvoeding kan plaatsvinden binnen grote marges (Kagan, 1984).
Of zoals Leenders (1984) stelt: "Minder gunstige kindkenmer-—
ken bij de geboorte resulteren niet zonder meer in een minder
gunstige ontwikkeling. Een sensitieve omgeving, die rekening
houdt met het ontwikkelingsniveau wvan het kind, is veelal in
staat deze minder gunstige kenmerken te nivelleren. In een
omgeving met sen minder verzorgend potentieel zullen deze
kenmerken in de ontwikkeling wveelal herkenbaar blijven en
zelfs verergeren”.

Fen doof of ermnstig slechtherend*® kind dat opgroeit in een
horende omgeving verkeert in een ongunstige situatie. Op-
groeien betekent onderweg zZijin naar een volwassen toestand.
De ervaringen die een kind gedurende zijn opgroeien opdoet
hebben allemaal een bepaalde kwalitelt ten aanzien wvan dit
einddoel: zi3j rusten hem wel of niet voldoende toe voor de
gisen van de volwassenheid. In het geval wvan dove kinderen
doet zich een bijzonder einddoel voor. Dove kinderen moeten
opgroeien voor een volwassen functioneren in twee werelden:
de wereld van dove en de wereld van horende mensen {(Beck en
De Jong, 1990). Voor onder andere een geslaagde identiteits-
vorming is het van wezenlijk belang dat dove mensen zich
gemakkelijk in en tussen beide werelden kunnen bewegen
{Schlesinger, 1984).

Ten aanzien van het opgroeien van kinderen, ook dove kinde-
ren, in gezinnen biedt een dynamisch, interactioneel (trans-—
actioneel) model een passend kader. Gezinsbegeleiding siuit
aan bij de 'goodness of fit' benadering: de mate waarin de
omgeving van het kind en het kind op elkaar ziin afgestend
beinvloedt het ontwikkelingsverloop. Dit is een dynamisch
model omdat de 'goodness of fit' op ieder moment van de
ontwikkeling anders kan zijn. De behoeften van een kind wvan
13 mzanden zijn anders dan die wvan een kind wvan bijvoorbeeld
30 maanden en dit stelt andere eisen aan de omgeving. Zo zijn

* Vanaf nu wordt de term doof kind gebruikt als wordt
bedoeld doof en/of zeer ernstig slechthorend kind.




er bijvoorbeeld aanwijzingen dat de interactiestijl wvan
opvoeders van een baby op bepaalde punten wezenlijk anders
moet zijn dan de opvoedingstiijl bij een peuter.

Alle opvoeders moeten veoortdurend afstemmen op hun kind. Voor
opveaders van een doof kind is dit gecompliceerder dan het
voor copvoeders van een horend kind is. Ouders kunnen bij het
afstemmen op hun dove kind in mindere mate gebruik maken wvan
de informatiebronnen die ouders wvan horende kinderen ten
dienste staan: zoals de informatie van andere opvoeders,
informatie van een consultatiebureau, opvoedingsbladen, =.4.
Het bijna als vanzelfsprekend bijstellen van de aanpak van
het kind naarmate het opgroeit, is in de opvoeding wvan esen
doof kind veel moeilijker. De communicatie met het kind kent
moeilijkheden of beperkingen en dit blijkt ingrijpende
gevolgen veor de interactiestijl te kunnen hebben. Mcelizame
communicatie met dove peuters kan opvoeders controlerender,
dwingender en minder flexibel maken in vergelijking met
opvoeders van horende peuters (Schlesinger en Meadow, 1972;
Brinich, 1980: Wedell-Lumley, 1980). Het wverbeteren van de
communicatie tussen kind en cpvoeders kan deze ongunstige
situatie positief beinvlioeden, maar ook dan ondervinden
horende opvoeders moeilijkheden met de afstemming op het dove
kind. Vooral ten aanzien van de inschatting van het niveau
van aanspreken van het kind ontstaan gemakkeliijk ontsporin-
gen. Dove kinderen kunnen voortdurend worden overschat en
onderschat op verschillende terreinen.

Een verdere complicatie is de zekere ambiguiteit in de
opvoeding van een doof kind. Ouders moeten proberen een doof
k¥ind zo gewoon mogelijk te benaderen, cok al heeft het kind
door zijn doof-zijn in een horende wereld speciale behoeften.
De energie die van ouders gevraagd wordt bij het opvoeden van
een doof kind is dan ook zeer groot. Ouders moeten zich
verdiepen in communicatie met het dove kind, veel tijd steken
in het verwerven van vaardigheden daarin en tegelijk =zo
adegquaat mogelijk opveeden. Dat veel ocuders in de eserste
jaren na de diagnose ook nog een emotioneel proces van
verwerking en acceptatie doormaken, met mogelijke depressieve
gevoelens en daarmee samenhangend verlies aan energie, maakt
des te meer duidelijk voor welke verzwaarde opvoedingstaak
ouders van een Jjong doof kind staan.

IT. GEZINSBEGELEIDING AAN GEZINNEN MET EEN DOOF KIND

1. Inleiding

Gezinsbegeleiding wordt na de diagnose doofheid of zeer
ernstige slechthorendheid aan het gezin aangeboden om de
kansen op een goede ontwikkeling van het dove kind zo groot
mogelijk te maken. Voor de meeste ouders is het opveoeden van
een doof kind een nieuwe en onbekende ervaring. Dat betekent
dus niet dat ouders ineens niet meer zouden kunnen opvoeden,
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of dat zij doordat zij een doof kind hebben ineens onkundige
of inadequate ouders zijn geworden die geleid moeten worden.
Het betekent wél dat het opvoeden van een doof kind kennis en
vaardigheden vraagt die ouders niet vanzelfsprekend hebben en
die zij ook niet zonder meer kunnen opdeen. Een deskundige,
vroege gezinsbegeleiding helpt de cuders om adeguaat te
reageren op de aanpassingen die noodzakelijk zijn om de
ontwikkelingsmogelijkheden van een doof kind te optimaliseren
(Altshuler, 1974; Bolton, 1976; Denmark, 1985}. Wanneer er
niet geintervenieerd wordt dan leidt dit ertoe dat de commu-
nicatie tussen de horende omgeving en het dove kind zeerx
beperkt zal blijven, waardoor de taalontwikkeling gebrekkig
zal verlopen en de cognitieve en sociaal-emotionele ontwikke-
ling achter zullen blijven.

Om de horende omgeving zodanig toe te rusten dat deze de cont-
wikkelingsomgeving van het dove kind zo gunstig mogeliik
maakt, is veel nodig. Hoeveel nodig is en op welk niveau deze
competentie ulteindelijk uiltkomt i1s van vele factoren afhan-
kelijk. Doofheid kan in leder gezin optreden, dat wil zeggen
dat =en gezinbegeleidingsdienst te maken heeft met een wille-
keurige selectie uit de Nederlandse bevolking. Dit betekent
ook dat de begingituatie van de begeleiding verschilt voor
ieder gezin op het gebied van bijvoorbeeld opveedingsinzich-
ten {(van autoritaire gezinnen tot laissez-faire gezinnen},
gezinssystemen {van kluwen-gezinnen tot leos-zand-gezinnen),
gezinssamenstelling (twee-ouder-, één-ouder—-, enig kKind-,
meer kindgezinnen), pedagogische stijlen (creatieve, respon-
sieve opvoeders tot rigide, non-responsieve opvoeders),
veerkracht (snel herstellen van teleurstellingen teot langzaam
herstellen) en draagkracht/draaglast {(veel spanningen aankun-—
nen tot weinig spanningen aankunnen, veel andere problemen
hebben, welinig andere problemen hebben), motivationele
verschillen en verschillen in cognitieve mogelijkheden
(gemakkelijk leren versus moeilijk leren} en sociaal-emotio-—
nele kennis en vaardigheden (geveoelig voor anderen versus
niet gevoelig voor anderen, tactvol versus tactloos), enz,
enz. Ook ten aanzien van de kinderen die in begeleiding zilijn
spelen vele factoren een rol zoals aanleg, temperament,
cognitieve mogeliijkheden, alertheid, nieuwsgierigheid,
motivatie, plaats in de kinderrii, nevenhandicaps, enz, enz.

Belangrijke eisen die aan gezinsbegeleiding gesteld moeten
worden zijn deoelmatigheid, toegankelijkheid en bereikbaar-
heid. Aan deze eisen kan alleen worden voldaan als onder
andere in het programma van gezinsbegeleiding rekening wordt
gehouden met de vele factoren die hlerboven werden gencend.
Gezinsbegeleiding kan niet gericht zijn op de gemiddelde
ocuder, maar biedt een programma van begeleidingsactiviteiten
waarin zoveel mogelijk gedifferentieerd gewerkt zal worden,
gedifferentieerd naar individuele gezinnen, maar ook gediffe-
rentieerd in en tussen dgroepen ouders.

De deelmatigheid van het programma komt tot uiting in de




inhoud, opbouw, aansluiting en onderlinge samenhang van de
verschillende activiteiten. De Ltoegankelijkheid van het
programma ligt besloten in de visie dat het voor ieder gezin,
binnen zijn eigen grenzen, mogeliijk is de 'goodness of fit'
te verbeteren. Oock in de opbouw van het programma heeft
toegankelijkheid door zowel de gedifferentieerde werkwijze
als het herhaalde aanbod van activiteiten (wie het ene jaar
verhinderd is, kan een volgend jaar misschien wel meedoen)
een nadrukkelijke plaats.

Bereikbaarheid tenslotte kan worden bevorderd door zo veel
mogelijk activiteiten ofwel bij ouders thuis, ofwel in het
centrum en dan bijvoorbeeld in de avonduren te laten plaats-—
vinden. Door dit laatste behoeven ouders doorgaans geen
vakantiedagen of dergelijke op te nemen en kunnen beide
cuders activiteiten bijwonen.

Onmiskenbaar is er in elk programma een spanningsveld tussen
enerzijds wat noodzakelijk moet gebeuren om de ontwikke-
lingskansen van een doof kind in een horende omgeving te
optimaliseren en anderzijds wat haalbaar is voor een gezin.
Een gezinsbegeleidingsdienst heeft hier een dubbele verant-
woordelijkheid: zowel ten aanzien van de kinderen als ten
aanzien van hun gezinnen.

De verhouding tussen het activiteitenaanbod en =en redelijke
energie—~ en tijdsinvestering van de kant van de ouders
behoeft voortdurend aandacht. Ook hierbij spelen verschillen
tussen ouders een rol, de een kan nu eenmaal veel meer aan
dan de ander, de een wil veel meer en/of veel sneller dan de
ander. Benadrukt dient hier te worden dat alle activiteiten
voor de ouders vrijwillig zijn en dat in de planning van de
activiteiten getracht wordt er rekening mee te houden dat
ouders niet te zwaar belast worden.

2. Doelgroepen

Gezinnen met een doof kind en hun sociale netwerk

waarvoor geldt dat:

= bij het kind ernstige slechthorendheid of doofheid gecon-—
stateerd is véor het vierde levensjaar,

- iedere gezinsvorm in aanmerking komt (twee—ouder, één-
ouder, pleegouder e.d.)

— ouders ofwel beide horend zijn, ofwel een ouder doof is en
eer ouder horend is, cfwel bkeide ouders douof zijn.




3. Uitgangspunten

i. Een dvnamisgsch interactioneel model vormt de grondslag
van de gezinsbegeleiding

Er wordt van uitgegaan dat de mate waarin de omgaving van het
kind en het kind op elkaar zijn afgestemd het ontwikkelings-
verloop van het kind zal beinvloeden. Deze afstemming kan op
ieder moment van de ontwikkeling anders =zijn, omdat situa-
ties, verwachtingen, behoeften, ete. verschuiven of verande-
ren.

2. De afstemming van de omgeving op het dove kind verloopt
niet vanzelf

Voor horende opvoeders van een doof kind is het moeilijker
dan voor horende opvoeders van horende kinderen. Deze moel-
lijkheden komen voort uit:

a. specifieke behoeften van het opgroeiende dove kind op
interactief en in bijzonderheid op communicatief gebied;
b. het ontbreken wvan een referentiekader bij de opvoeder

{voorgaande opvoedingservaringen, opvoedingsbladen,
consultatiebureau e.d.).

3. Horende opvoeders van een doof kind moeten hun
‘opvoedingsintuitie' hervinden

Opvoedingsintuitie verwijst naar de visie, inzichten, menin-
gen, wensen en gevoelens die opvoeders hebben ten aanzien van
hun opvoedingshandelen. Opvoedingsintuitie is dus gebasesard
op en wordt beinvlced door informatie en ervaringen en leidt
ertoe dat opvoeders hun opvoedingshandelen min of meer
vanzelfsprekend bij kunnen stelien en af kunnen stemmen op de
behoeften van hun kind. Opvoeders weten 'intuitief' hoe ze
met een baby, een peuter, sen kleuter moeten omgaan. Opvoe-
ders van een doof kind moeten hun inzichten, meningen en
gevoelens ten aanzien van de opveeding van het dove kind
ingrijpend bijstellen. Dit beinvloedt de zekerheid wvan
opvoeders en de wijze waarop zij hun opvoedingshandelen
gestalte geven en kan leiden tot kleine en grote, tijdelijke
en permanente ontsporingen en daarmee tot een nadelige
ontwikkelingssituatie voor het dove kind.
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4. 'Opveoedingsintulitie' kan middels informatie en geriéhte
{iseriervaringen zo veel megelijk hersteld worden

De inzichten, meningen en gevoeleng wvan opvoeders ten aanzien
van de opvoeding van het dove kind kunnen zodanig worden
beinvloed, dat opvoeders deze kunnen integreren in hun eigen
stelsel van visies, wensen, gevoelens e.d. en van daar uit
weer kunnen komen tot een min of meer vanzelfsprekend opvoe-
dingshandelien.

5. Fontakten met andere opvoeders van dove kinderen zidn
van belagng voor opvoeders

Door veelvuldige kontakten met lotgenoten kan informatie
worden opgedaan over ervaringen, moeilijkheden en oplossingen
van anderen die kunnen bilijdragen aan het vinden van een sigen
weg in de opvoeding.

6. Opvoeding kan op vele wijzen geschieden, er ziijn vele
manieren om een kind goed op te voeden

Een goede ontwikkeling van een kind kan binnen diverse opvoe-
dingskaders gewaarborgd worden. Ook ten aanzien van dove
kinderen is er niet één opvoedingsmodel, of één optimale
wijze van omgaan. De condersteuning van het gezin dient aan te
gsluiten bij de visie en wensen van de opvoeders ten aanzien
van het opvoeden van hun kinderen.

7. Opr de ontwikkeling van dove kinderen =zijn bepaalde
aspecten nadrukkeliijk van invloed

De opvoeding van een doof kind kan binnen diverse opvoedings-
kaders voorspoediyg verlopen, maar binnen ieder kader zullen
wel bepaalde aspecten nadrukkelijk naar voren moeten komen.
Voorbeelden zijn: goede communicatie, hoortraining, duide~
lijkheid ten aanzien van eisen en verwachtingen, responsivi-
teit van de opvoeders, een omgeving die enige structuur
biedt. Het is duidelijk dat d4it uitgangspunt in combinatie
met uitgangspunt 6 een grote deskundigheid én gevoeligheid
vraagt van de begeleiders.

8. Een doof gezinslid heeft invloced op het gehele gezins-
systeem

Niet alleen het opvoedingshandelen ten aanzien van het dove
kind wordt beinvloed, maar ook het opvoedingshandelen ten
aanzien van eventueel aanwezige broertjes en zusjes. Evenzo
wordt het partnersysteem, andere (uitgebreide) gezinsrelaties
en het sociale netwerk waarvan het gezin deel uitmaakt be-
invloed.




8

9. Voor een goede ontwikkeling van een kind ziijn betekenis-—
volle relaties met de omgeving noodzakeliik

Betekenisvolle relaties verwijzen hier naar relaties die
'"betekend' zijn, dat wil zeggen dat zij een informatieve en
affectieve waarde hebben voor alle partners in de relatie,
waarin iledere partner zich 'begrepen' weet.

10. Betekenisvolle reiaties met de omgeving ontstaan middels
gen wederziijds begrijpeliijke en goede communicatie

Wederzijds begrijpelijk verwijst hier naar de tweezijdigheid
van de communicatie; de uitwisselingen die plaatsvinden
tussen de partners in de communicatie hebben een gedeelde
betekenis. Goede communicatie wil zeggen dat de communicatie-
ve handelingen zodanig te formuleren zijn door de een en te
begrijpen zijn door de ander dat de partners dit als 'van-
zelf' ervaren.

11. Opvoeders kunnen vaardigheden verwerven die hen in staat
stellen bearijpelidik en goed te communiceren met een
doof kind

a. de communicatie met een doof kind vereist speciale vaar-
digheden van de opvoedingsomgeving;

b. de omgeving heeft die niet vanzelf;

c. die moet door de omgeving geleerd kunnen worden.

12. Dove kinderen kunnen als de omgeving adequaat met het
kind communiceert vanzelf vaardigheden verwerven die hen

in staat stellen begriijpeliijk en goed te communiceren
met de omgeving

a. dove kinderen kunnen communicatieve vaardigheden ontwik-
kelen;

h. deze moeten hen door de omgeving worden aangeboden;

c. dat aanbod zal volgens "regels" bekend uit de taalver-

wervingstheorieén moeten plaatsvinden.

13. Een begeleidingsprogramma dient afgestenmd te zijn op de
wensen en mogelijkheden van ieder gezin

Voor ieder gezin zullen speciale aanpassingen in het pProgram-
ma mogelijk moeten zijn, dit geldt zeer in het bijzonder

voor:
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— . opvoeders uit andere culturen (voor wie het schrifteliik
materiaal indien noodzakelijk in vertaling beschikbaar
moet worden gemaakt en/of voor wie indien noodzakeliijk een
tolk beschikbaar moet worden gesteld);

- dove opvoeders van dove kinderen (voor wie indien noodza-
kelijk een toclk beschikbaar moet worden gesteld) ;

- opvoeders van meervoudig gehandicapte kinderen.

14. Het in overleg met de ouders beslissen over de meest
adequate schoolplaatsing

Het kiezen van een school voor een doof/ernstig slechthorend
kind is geen eenvoudige zaak. Hierbij spelen vele overwegin-
gen een rol zoals audiologische, psychologische, pedagogische
redenen, overwegingen van levensbeschouwelijke aard, maar ook
praktische als afstand.

15. Kontakten met dove mensen kunnen van belang ziin voor
gezinnen met sen doof kind

Kontakten met dove mensen zijn om vele redenen belangrijk,
veelal zelfs noodzakelijk, bijvoorbeeld voor:

a. de verwerking en acceptatie van het hebben van een doof
kind door de opvoeders;

b. de identificaties en identiteitsvorming van het dove
kind;
. de verwerving van commuhicatieve vaardigheden door

opvoeders en dove kinderen:

16. Een begeleidingsprogramma dient voortdurend te worden
aangepast aan de behoeften van de gezinnen die in
begeleiding ziijn, en nieuwe (wetenschappeli-ike) inzich-
ten ten aanzien van ontwikkeling, interactie en communi-
catie

Niet alleen in de opvoeding van dove kinderen is de 'goodness
of fit' van belang, voor gezinsbegeleiding geldt hetzelfde.
De ontwikkeling wvan bestaande en nieuwe activiteiten, deskun-
digheidsbevordering en (bij)scholing van medewerkers behoef:
voortdurend aandacht.
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17. Redelmatig overleg over de werkwi-dize en inhoud van de
programma’'s van gezinsbegeleiding en de scholen is nodig

Dit impliceert dat gestreefd dient te worden naar een afstem—
ming in benadering van het kind en in benadering en onder-
steuning van de ouders, zodanig dat er voor ouders eenduidig-
heid ontstaat in de kontakten met de szschool parallel op en in
vervolyg op het gezinshegeleidingsprogramma.

4. Doelstellingen

Hoofddoel van een gezinsbegelelidingsprogramma is:

HET ZODANIG BEGELEIDEN VAN DE OPVOEDERS EN HET DOVE KIND DAT
DE OPVOEDINGSOMGEVING EN HET KIND Z0 GOED MOGELIJRK OP ELKAAR

AFGESTEMD RAKEN, ZODAT GOEDE ONTWIRKRELINGSKANSEN VOOR HET
EIND ONTSTAAN

Dit doel wordt nader gespecificeerd in de volgende doelstel-

lingen:

a. Het dove kind rechistreeks, maar vooral via zijn ouders
zodanig begeleiden dat zijn ontwikkeling gestimuleerd
wordt.

- ' b. Het bevorderen van de communicatie tussen het dove kind

en zijn gezin zodat betekenisvolls interactie door
middel wvan wederzijds begriipelijke en goede communi-
catie ontstaat.

- e, Het begeleiden van verwerkings- en acceptatieproblema-
o tiek bij de ouders zodat ouders hierover kunnen reflec~
teren en deze problematiek uiteindeliik het opvoedings-
handelen niet overheersend en negatief beinvloedt.

d. De ouders informeren over praktische zaken, die op de
een of andere wijze samenhangen met het hébben van een
doof kind, zodat ouders dienaangaande effectief laren
handelen.

e. De ouders informeren over werkvelden, begeleidings— en
behandelingsgpecialisten waar de ouders mee in kontak:t
ziJjn of willen komen.

f. De ocuders informeren over en inzicht geven in ontwikke-
lingsaspecten van 4dove kinderen en invloeden op die
ontwikkeling.

g. De ouders voorbereiden en informeren zodat =zij, binnen

gegeven beperkingen, tot een afgewogen schoolkeuze
kunnen komen.




5.

6.

11,

De ouders informeren en ervaringen laten opdecen zodat
zi3j een perspectief ontwikkele#i tén aanzien van de
wereld van horende en de wereld van dove mensen, en de
mogelijke positie die hun kind dienaangaande in de
volwassenheid {of al eerder) =zal innemen.

De ouders informeren over recente wetenschappelijke en
andere inzichten Zodat ouders deze kunnen betrekken bij
afwegingen ten aanzien van hun opvoedingshandelen en/of
afwegingen ten aanzien van de toekomst wvan hun kind.

Het volgen wvan het verloop van de ontwikkeling van het
dove kind, zodat gekomen kan worden tot een adeguate
schatting van de mogelijkheden van het kind op zowel
audiologisch als ontwikkelingspsychologisch terrein en
eventueel preventief kan worden opgetreden.

Het signaleren van zich eventueel pathologisch ontwikke-
lende processen bij het kind, de opvoeders of het gezin
zodat bijtijds adequate verwijzing naar specialisten
{(pljvoorbeeld kinderarts, neuroloog, cogarts, RIAGG,
psychiatrische kliniek) mogelijk is.

Ouders in kontakt brengen met andere ouders van dove
kinderen.

A1le bovengenoemde doelstellingen te verwezenliiken
middels een begeleidingsprogramma dat veldeoet aan de
eisen van doelmatigheid, bereikbaarheid en toeganke-
1ijkheid.

Doel- en taakstellingen

De in 4 beschreven doelstellingen leiden tot specifieke doel-
en taakstellingen, die iedere begeleidingsinstelling voor een
bepaalde periode vaststelt. Deze doel- en taakstellingen wor-
den voor iedere gezinsbegeleidingsinstelling afzonderliijk
schrifteliik vastgelegd in een werkplan.

Activiteiten

De doel- en taakstellingen worden nagestreefd in een aantal
activiteiten die tezamen het gezinsbegeleidingsprogramma
vormen. Het gehoeel van actbiviteiten heeft de vecigende kennmer
ken:

In iedere activiteit worden aantoonbaar eén of meer doelstel-

lingen van het gezinsbegeleidingsprogramma nagestreefd, zoals
hierboven omschreven, en zcals nader gespecificeerd in de
specifieke doel- en taakstellingen van het programma. De
activiteiten zijn deels exclusief kindgericht, deels exclu-
sief oudergericht, deels gericht op aspecten van de cuder-
kind interactie en het soclale netwerk.

De activiteiten zijn deels individueel gericht {(dat wil




zeggen op het individuele kind, een individuele ocuder, maar
ook een ouderpaar, een gezin, naaste familie en buren), deels
gericht op groepen {dat wil zeggen, ouders, kinderen, gezin-
nen, naaste familie en buren}. Sommige activiteiten hebben
een continu karakter ({(dat wil zeggen, zij vinden gedurende de
totale begeleidingsperiode plaats), andere activiteiten
hebben een discentinu karakter {(dat wil zeggen zij vinden in
afgeronde, aanwijsbare perioden van de begeleidingsperiocde
plaats) .

Het begeleidingsprogramma vormt een geheel en de activiteiten
hebben een cnderlinge samenhang in inhoud en moment van
aanbieding. Dat wil zeggen dat:

a. ledere activiteit iets anders biedt dan andere activi-
teiten:
b. in iedere activitelt dezelfde visie op de ontwikkeling

van dove kinderen in brede zin gevat is;

. verwezen kan worden nasar voorgaande of toekomstige
activiteiten die aanverwante aspecten betreffen;

4. er sprake is van afstemming tussen de verschillende
activiteiten, ten aanzien van bkiljvoorbeeld hoeveelheid
benodigde voorkennis en/of vaardigheden van de deelne-
mers;

<)}

er sprake 1s van duidelijkheid ten aanzien van de moge-
lijkheden om aan de activiteiten deel tes nemen en
eventuele voorwaarden die voor deelname gelden;

f. voorwaarden vcoraf aan deelname slechts bij ultzondering
gesteld zullen worden;

ag. deze veoorwaarden vooral uitsluitend gesteld kunnen
worden als gemotiveerd kan worden dat de activiteit
voor de deelnemers niet doelmatig zal zijn en door de
bij de deelnemer ontbrekende kennis en vaardigheden
niet toegankeliik;

h. alle activiteiten in de loop van de begeleidingsperiode
aan alle tot de (per activiteit omschreven) doelgroep
pehorende individuen ziin aangeboden;

i. activiteiten zich niet eenmalig voordoen, zodat bij
verhindering bij een aanbieding, de beoogde deeinemer de
zekerheid heeft in een later stadium een nieuwe aanbie-
ding te kriijgen;

3. het moment en tijdstip van aanbieding zodanig wordt
gekozen dat de activiteit voor de becogde deelnemer
bereikbaar, doelmatig en toegankeliijk is {(zowel qua
niveau van vaardigheden als gua tiijdsinvestering als
qua aansluiting op de opvoedingssituatie/ontwikkelings-
fase wvan het kind).
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Een begeleidingsprogramma biedt tenminste de volgende activi-
teiten:

- individuele kontakten met het gezin in de vorm van
huisbezoeken;

- diagnostische gegevensverzameling per individueel kind:

- cursusaankbed ten aanzien van het verwerven van communi-
catieve vaardigheden door opvoeders, individueel of per
groep;

- speciale cursussen voor opvoeders, met specifieke
leerdoelen ten aanzien van communicatie en/of interactie
en/of opvoeding;

- gezinsactiviteiten, voor het gehele gezin, inclusief de
sociale omgeving;

- begeleidingsactiviteiten als speelzaal, speel-o-theek,
maar ook begeleidingsactiviteiten die in het centrum
plaatsvinden zoals observatie-weken, e.d.

IIY. DESKUNDIGHEDEN EN VERDELING PER ACTIVITEIT

1. Algemeen

Voor de uitvoering van de activiteiten is een scala van
kennis, vaardigheden en deskundigheden nodig dat in het team
van gezinsbegeleiding voorhanden dient te ziijn. Hierbij is
een adeguate taakverdeling noodzakeliijk. Dit betekent dat
gezinsbegeleiding noodzakelijkerwijs een multidisciplinaire
aanpak en structuur behoeft. Voor de verwezenlijking van de
doelstellingen in een samenhangend geheel wvan activiteiten is
het noodzakelijk dat er kennis is over en vaardigheden ziin
ten aanzien van: de gewone en patheologische vormen van
ontwikkeling bij dove en horende kinderen; kennis wvan gewone
en pathologische gezinsinteracties; kennis van gewone en
pathologische vormen van rouwverwerking; kennis van opvoe-—
dingsstrategieén; gesprekstechnieken. (individueel en in
groepen); observatietechnieken; psychologische, audiologi-
sche, otologische, oogheelkundige en logopedische diagnos-
tiek; taalverwerving, inclusief verwerving van gebarentaal;
dovencultuur; didactiek en didactische werkvormen; kennis wvan
de cultuur van allochtonen, inclusief hun taalproblematiek.

Deze deskundigheden en vaardigheden bevinden zich op de
gebieden van:

-~ audiologie

- otologie

- opogheelkunde

- logopedis

- ontwikkelingspsychologie

- orthopedagogiek

— opvoeding van dove kinderen

- gezinsbegeleiding

— {(kinder}psychotherapie (counselling)
- psvcholinguistiek

- communicatieve vaardigheden van dove mensen
- levensbeschouwelijkheid




Over een aantal deskundigheden kan via consulterende functies
worden beschikt. In de situatie van gezinsbegeleiding lenen
zich hiertce de otologische, ocogheelkundige en levensbeschou-
welijke inbreng zeer goed. Combinaties van deskundigheden en
vaardigheden in é&én persoon ziin vanzelfsprekend mogeliik.
Gezien de complexiteit en veelomvattendheid van de werkzaam-
heden is een hoge scholingsgraad noodzakelijk.

Voor de functie van gezinsbegeleider zijn personen die
minimaal een HBO~ met post HBO~copleiding dan wel een univer-
sitaire opleiding op het gebied van orthopedagogisk of een
vergelijkbare opleiding hebben de aangewezen personen.

BEr zullen gezinsbegeleldingsinstellingen zijn die de rol en
betekenis van de dovencultuur en de rol van gebarentaal tot
uitdrukking willen brengen. Dan zullen ¢€én of meer dove
personen deel moeten uitmaken wvan het team. Gezien het belang
dat gehecht wordt aan de ervaringen van ouders en de beteke-
nis die cuders voor elkaar kunnen hebbesn zouden &én of meer
persconen ervaringsdeskundig kunnen zijn, in de zin dat =zi]
zelf ouder zijn van een doof kind.

2. Deskundigheidsbevordering

Het werken in een gezinsbegeleidingsteam vereist zeer specia-—
listische deskundigheden die aanstellingseisen vormen. De
diensten zullen deze eis ieder wvoor zich nader in hun werk-
plan moeten formuleren. De teamleden dienen regelmatig
geschoold te worden ten aanzien van specialistische vaardig-
heden. Door middel wvan inservice training dienen de teamle-—
den vaardigheden te verwerven om goed te kunnen communiceren
met dove kinderen en dove volwassenen. Deze vaardigheden
moeten regelmatig door middel van herhalings/uitbreidings/op-
frissingstraining worden geoefend. Voor zover mogeliik en
relevant dient deskundigheidsbevordering voor de gezinshege-—
leidingsinstituten gezamenlijk te geschieden. Daarnaast
moeten de teamleden op de hoogte gehouden worden van de
ontwikkelingen in andere dan hun eigen wvakgebied voor zover
het doofheid betreft. Voorts moeten deskundigheden en wvaar-
digheden op het eigen vakgebied bevorderd worden doordat de
mogelijkheid gegeven wordt aan teamleden om regelmatig
symposia, congressen en dergelijke te bezoeken die ofwel
specifiek gericht zijn op dove kinderen ofwel algemeen
gericht op het vakgebied. Voorts doordat de mogelijkheid
gegeven wordt dat teamleden specifieke cursussen, biljeenkom=-
sten &.d. via bijvoorbeeld RINO, PAOS, of berocepsverenigingen
volgen. Lidmaatschap van beroepsverenigingen of speciale
werkgroepen moet bevorderd worden.




3. Verdeling per activiteit

Basis voor onderstaande berekeningen vormt hetgeen staat
vermeld in het Toekomstscenaric en waarover consehsus 1s
bereikt. Uitgangspunten bij die berekening zijn:

-~ gan &én gezin wordt gemiddeld 314 wur per jaar bestee

- het aantal werkbare uren per nedewerker per jaar bii full-
time dienstverband is 1736 uur (dit is het azantal uren
minus vakantie en een korte ziekteperiode).

- ieder gezin ontvangt begeleiding gedurende een periode van
3 jaar.

Hieronder volgt een verdeling per activiteit. De wverhoudingen
kunnen per instelling iets verschillend liggen. Dit geldt
zowel voor de activiteit als voor de tiijdsverdeling. Iedere
instelling legt elgen accenten, bovendien kan voor individue-
le gezinnen ook een andere verhouding (tijdelijk} beter ziin.
Informatie hierover zal in het eigen activiteitenplan zijn
opgenocmen.

a. Huisbezoeken

In een periode van 3 Jaar {de begeleidingsduur per gezin) is
280 uur bestemd voor huilsbezoeken: dit ziin 56 huisbezceken
van 5 uur {(inecl. reistijd, voorbereiding en verslaglegging) .
Per Jjaar, per gezin is dit 93 uur.

De benodigde deskundigheid ligt op HBO-niveau, aangevuld met
een post HBO-opleiding (bijv. maatschappeliik werk en
V.0.-opleiding} of op universitair niveau {(bijv. orthopeda-
goog) .

b. Specifieke activiteiten

Hieronder wvallen activiteiten als spelobservaties, heoor- =n
spraaktrainingscursussen, vocorleescursussen, cursussen t.b.v.
de sociaal-emotionele ontwikkeling en opvoeding, familie-
weekenden, peuterspeelzaal, spel-o—theek, activiteiten t.b.v.
meervoudig gehandicapte kinderen en allochtone kinderen.

Per gezin wordt hiervoor 110 uur per jaar berekend.

De benodigde deskundigheid zal hiesrvoor deels op universitair
niveau liggen {(psycholinguist, psycholoog/orthopedagoog) en
deels op middelbaar of hoger bercepsniveau (peutersveelzaal-
leidster, praktisch pedagogisch medewerker, dove medewerkers,
technicus/cameraman, etc.).
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c. Quderbijeenkomsten, communicatiecursussen

Per gezin werd hierveoor 23 uur per Jjaar berekend.

Benodigde deskundigheid: voor de ouderbijeenkomsten HBO/uni-
versitair; voor de communicatiecursussen ervaringsdeskundige
aangevuld met universitair (psycholinguist, taalpsycholoog)

4. Diagnostiek

Fer gezin werd hiervoor gedurende de begeleidingsperiode
(= 3 jaar) 20 uur berekend.

Benodigde deskundigheid: audioclogie, keel—- neus— en oorheel-

kunde., ocogheelkunde, psychologie, psycholinguistiek,
logopedie.

a, OQverleg en deskundigheidsbevordering

Hiervoor werd 48 uur per gezin per jaar berekend.
Daar alle teamleden hieraan deelnemen zal hiervoor een

gemiddelde berekening moeten worden gemaakt, of een toeslag
in uren per individuele werknemer moeten worden berekend.

£. Administratieve werkzaamheden

Het gaat hier om secretariéle en financieel-administratieve
ondersteuning. Per gezin per jaar wordt 20 uur berekend.

g. Beleidsvorming en codrdinatie

In het Toekomstscenario werd hierveoor niet een specifiek
aantal uren bencemd. Een bepaald percentage van het totaal
aantal uren zal voor deze taak meoeten worden gereserveerd.




IV. AUDIOLOGISCHE CENTRA - DIAGNOSTTEK EN EERSTE AANZET TOT -
GEZINSBEGELEIDING

1. Inleiding

De gezondheidszorg in Nederland is zodanig georganiseerd dat
vrijwel alle dove kinderen bii een Audioclogisch Centrum
worden aangemeld voor gehooronderzoek. De leeftijd van
aanmelding varieert. Een deel van de kinderen komt vodr de
negende levensmaand, het grootste deel schter wordt opge-—
spoord via de gehoorscreening die op de leeftijd van negen
maanden plaatsvindt. Deze screening vindt plaats op de
consultatiebureaus voor zuigelingen in het kader van de
jeugdgezondheidszorg. Het verwijspad is consultatiebureau-
arts, hulsarts, medisch specialist {(kno-arts, kinderarts of
kinderpsychiater), Audioclogisch Centrum. Dit laatste heeft
-een zeer belangriike rol in de eerste periode van onderken-—
ning tot diagnostiek, waarna zo snel mogelijk gezinsbegelei-
ding moet volgen. Doofheid is een handicap met buitengewoon
complexe geveolgen. Daarom zijn de eisen die gesield moeten
worden aan gezinsbegeleidingsdiensten met betrekking tot
kennis, wvaardigheden, ervaring en attitude zeer hoog. Gevoegd
bij de lage incidentie van prelinguale doofheid heeft dit als
consequentie dat landelijk slechts dan voorzien kan worden in
een kwalitatief goede gezingbegeleiding als het santal
diensten beperkt is.

Ook in de diagnostische fase dient zorg van goede kwaliteit
te worden geboden. Inhoudelijk en organisatorisch moeten
daaraan echter andere eisen worden gesteld dan aan de bege-
leiding vanuit de zeven, daartoe aangewezen instellingen.

Het hoofddoel van een Audiologisch Centrum kan m.b.t. bege-—
leiding gedurende de diagnostische fase als volgt worden
omschreven:

Het goed in beeld brengen van de audiologische, medische,
logopedische en psychologische aspecten met als doel binnen
zo kort mogelijke tijd een indruk te vormen van het gehoor en
de ontwikkelingsmogelijkheden wvan het kind. Met de resultaten
van de diagnostische onderzoeken als basis wordt het gezin
vervolgens voorbereid op aanmelding bij een Instelling voor
Gezinsbhegeleiding.

Voor een zo goed mogelijke ontwikkeling van het dove kind en
welbevinden van de ouders is het van groot belang dat paral-
lel aan de diagnostiek meteen begonnen wordt nmet een vorm van
begeleiding. Binnen die begeleiding worden de ouders geinfar-
meerd over de mogelijkheden van de gezinsbegeleidingsinstel-
lingen. Zodra doofheid of ernstige slechthorendheid vaststaat
of zeer waarschijnlijk i1s en dus aanmelding bij een gezinsbe-
geleidingsinstelling aangewezen is, worden de ouders hierop
voorbereid en volgt zo spoedig mogelijk aanmelding. Uiltgangs-—
punt hierbij is dat aanmelding binnen 3 maanden zal plaats-—
vinden.
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2. Doelen en activiteiten

Het bovenomschreven doel wordt nader gespecificeerd in de
volgende subdoelstellingen:

1. Via audiologisch, logopedisch, psychologisch en medisch
onderzoek komen tot een zo goed megelijke diagnose.

2. Ouders ondersteunen en begeleiden in de eerste fase van
het verwerkingsproces.

3. Het stimuleren van de interactie tussen ouders en kind.

4, Het begin maken met een optimale hoortoestelaanpassing.

5. Een begin maken met de hoortraining en spraakontwikke-
ling.

6. De ouders informatie geven met betrekking tot dcofheid,
de gevolgen ervan en wat zij er positief aan kunnen
doen.

7. Ouders voorlichten over de mogelijkheden van gezinsbege-

leiding en hen begeleiden bij een aanmelding bij één wvan
de erkende gezinsbegeleidingsinstellingen.

Binnen het begeleidingsprogramma van het Audiclogisch Centrum
worden tenminste de volgende activiteiten aangeboden:

- Audiologisch, psychologisch, logopedisch en medisch
onderzoek en gezinsintake.

- Het verstrekken van informatie over de mogelijkheden wvan
ernstig auditief gehandicapte kinderen in het algemeen
en van hun kind in het bijzonder. Daarnaast het geven
van meer algemene informatie op dit gebied en bijvoor-
beeld begeleiding bij het lezen van gerichte literatuur,
etc.

- Onderzoek met en zonder hoortoestel, vrije veld observa-
tie, etc.

- Leren omgaan met het hoortcestel en een begin maken met
hoor—- en spraaktraining. Deze activiteiten zullen deels
in het centrum, deels in de thuissituatie plaatsvinden.

De verschillende activiteiten binnen de begeleiding dienen op
elkaar afgestemd te zijn.

Om adeguate zorg en begeleiding te kunnen bkieden, is het
nodig dat binnen het Audiologisch Centrum voldoende kennis en
ervaring ten aanzien van doofheid en de gevolgen daarvan
aanwezig is. Daarnaast is een goede relatie met de (omliggen-—
de) gezinsbegeleidingsinstellingen noodzakelijk teneinde een
goede en snelle definitieve begeleiding te kunnen bewerkstel-
ligen. De activiteilten van het Audiologisch Centrum zijn:




1. Diagnostisch onderzoek {audiologisch, psychologisch,
logopedisch en gezinsintake). :

2. Teoestelaanpassing, hoor—- en spraaktraining, huisbezoeken.

3. Overleg (diverse disciplines) en deskundigheidsbevorde-
ring.

4, Administratie.

In de eerste 3 maanden is flexibiliteit t.a.v. de zorg geboden.
De behoeften liggen, vooral in die eerste diagnostische fase,

per gezin Zeer verschillend. Zorg is met name in die periode
maatwerk. Het totaal aantal uren dat aan bovengenoemde aktivi-
teiten per gezin besteed dient te worden is 82. Hiervan wvalt

6 uur binnen het AC-tarief. Ten laste van de verstrekking gezins-
begeleiding komt dan 76 uur.

3. Kosten

A B C
Gemiddelde| Schaalbe- Kosten op
Activiteiten/discipline aantal drag per basis van
u/3 mnd 1-9-~90 pm 3 mnd
1. activiteiten gencemd 13,5 65 6786 63.325
onder 1
2. activiteiten genoemd
onder 2 en 3 57.5 55 5041 200.365
3. adnministratie 5 4Q 3461 11.960
Totaal 275.680
40% SL, Pensiocenpremie,
vakantietoeslag 110.250
385.900
Organisatiekosten 30%
van f 275.650 82.700
Totale kosten 468.600

Dit i1s het bedrag op jaarbasis, uitgaand van 100 kinderen per
jaar.

De vergoeding per AC per kind = f 4.686,——.




FINANCIELE CONSEQUENTIES

Uitgangspunten

Er zijn conform het 'Toekomstscenario' zeven gezinsbegelei-
dingsorganisaties. Tegenover dit aanbod staat een vraag naar
gezinsbegeleiding van ca. 300 gezinnen.

Tedere organisatie moet in staat zijn het kwalitatieve
aanbod te doen zoals bedoeld en omschreven in het 'Toekomst-
scenario' en het 'Strategisch Beleids- en Activiteitenplan
1989-1993"'.

Om dit kwalitatieve aanbod te realiseren is een vast perso—

neelsbestand benodigd van 4,5 mensjaren (zie verder punt e}.
De exacte verdeling van dit personeelsbestand over de in het
‘Toekomstscenario' gencemde disciplines is in eerste instan-
tie een verantwoordeliikheid van de betrokken gezinsbegelei-
dings—-organisaties, maar zal in hoofdlijnen moeten overeen-

stemmen met het in het 'Toekomstscenario' omschreven aanbod.

De voor de formatie van 4,5 mensjaren benodigde financiéle
middelen ziijn gebaseerd op FWG—-gemiddelden van de genoende
disciplines.

Het gaat dus om rekenveronderstellingen, waaraan personeel
van de gezinsbegeleidingsorganisaties geen rechten kunnen
ontlenen.

Uitgangspunt voor funktie-indeling blijft de FWG-systema-
tiek, welke gebaseerd is op funktie-inhoud en funktie-
zwaarte. Deze kan van organisatie tot organisatie verschil-
lend zijn. Overigens staat het de organisatie ook wvrij om
bijvoorbeeld op consult-basis de benodigde diensten ter
beschikking te krijgen.

De minimale bezetting van 4.5 mensjaren is toereikend voor
het begeleiden van 20 gezinnen. Hiervoor wordt aan iedere
organisatie eenzelfde vast bedrag ter beschikking gesteld.
Daarnaast ontvangt iedere organisatie een bedrag voor ieder
gezin boven de genoemde twintig gezinnen.

Indien een organisatie na verloop van twee Jjaar structureel
minder dan twintig gezinnen in de begeleiding heeft vervalt
het recht op de vaste bekostiging.




2. Vaste kosten per begeleidingsorganisatie

Uit kwaliteitsoverwegingen wordt er vanuit gegaan dat een gezins-
begeleidingsorganisatie uit minimaal 4,5 medewerkers moet be-
staan. Deze medewerkers vormen het vaste bestand van de organisa-
tie en worden geacht twintig gezinnen te begeleiden.

Daze minimale bezetting is als volgt opgebouwd:

formatie
Gezinsbegeleider 1.0
Kindgerichte activiteiten 1.0
Ouderbijeenkomsten 1.5
Secretariaat + administratie 0.5
Codrdinatis 0.5

4.5
Uitgaande van de gemiddelde salariskosten van f 85,793,-—- zoals
onder punt 4. is berekend, de materiéle kosten op f 3500,—— per
te begelesiden gezin worden gesteld en voor huisvestingskosten sen
bedrag van f 50.000,~- per begeleidingsorganisatie wordt gere-

kend, is het waste bedrag per begeleidingsorganisatie:

salariskosten 4,5 medewerker & f 85.793,—— = f 386.000,--
materiéle kosten 20 gezinnen & f 3.500,-- = f 70.000,—-
huisvestingskosten = f 50.000,~~

f 506.000,~=

In dit wvaste bedrag per begeleidingsorganisatie wordt geacht dat
daarvoor maximaal twintig gezinnen begeleid worden.

3. Berekening wvariabele kosten per begeleid gezin

Een extra bedrag per begeleidingsorganisatie is te berekenen voor
het aantal gezinnen poven de twintig, welke reeds in het vaste
bedrag zijn opgenomen.

Onder punt 4. is berekend de kosten voor

begeleiding van 40 gezinnen f 812.000,—-
Onder punt 2. is berekend het wvaste bedrag

voor 20 gezinnen f B’D6.0N0O0, -
Extra kosten voor 20 gezinnen f 306.000,--

De variabele kosten per gezin zijn derhalve te berekenen op:

f 306.000,-- : 20 = f 15.300,-—-.
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4. Uitwerking gemiddelde kosten per gezinsbegeleidings-—
instelling

De gemiddelde gezinsbegeleidingsorganisatie heeft ca. 40 gezinnen
in begeleiding.

De kosten wvan de daarvoor benodigde perscnele bezetting, zoals
genoemd in paragraaf III-3, zijn als volgt te berekenen:

A B
Aktiviteit/discipline Gemiddeld aan- Kosten op
tal uren bege- Jjaarbasis

leiding per
geziln per Jjaar

Huisbezoeken 93 f 129.825, ~-
Specifieke aktiviteiten 110 183.32¢,—--
Ouderbijeenkomsten 23 32.058,——
Diagnostiek 20 37.526,~-
Overleg/deskundigheids-

bevordering 48 66.904,——
Adm. werkzaamheden 20 21.860,—-—
314 441.293,—-

Opsliag sociale
kosten ca. 40% 18G.707,——
f 822.000,—-

De berekening van het gemiddeld aantal personen ten behoeve van
de begeleiding van 40 personen is als volgt:
Ndan uur x 40 gezinnen = 12.560 uur.
Aantal werkbare uren per full-time medewerker is 1736 uur.
Derhalve is het aantal personen te bsrekenen op:
12.560 : 1736 = 7.25.

De gemiddelde salariskosten bedragen dan per madewerker:
f 822.000,—— : 7.25 = f 85.793,—

Indien de materiéle kKosten, waaronder reis- en verblijfkosten,
bureaukosten e.d. gesteld worden op gemiddeld "f 35B00,-- per te
begeleiden gezin per jaar, en de hulsvestingskosten op

f 50.000,~- per begeleidingsorganisatie, zijn de jaarkosten voor
veertig gezinnen als volgt:

salariskesten 7.25 medewerkers a f 85.7%3,——
materiéle kosten 40 gezinnen a f 3.500,--
huisvestingskosten

f 622.000,-~
f 140.000,-
f 50.000,-

o




